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Le titulaire du BTS NDRC guide le client a travers tout le
processus commercial, de la prospection a l'aprés-
vente. Ses missions incluent conseils, devis,

négociation, suivi aprés-vente, et plus encore.
Polyvalent, il peut travailler dans la vente, l'industrie, les
services, la banque...

TARIF PUBLIC ET PRE-REQUIS
Formation financée par France ..
Compétences et les OPCO Public cible

o Jeune de15a 29 ans

. « Tout autre public : nous consulter
DUREE ET RYTHME

2ans Pré-requis et niveau d’entrée

« Etre titulaire d’un Bac ou d’un dipléme de niveau 4
LIEUX

Albi, Béziers, Cahors, Carcassonne, z
Castres, Foix / Saint-Paul-de- OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Jarrat, Montpellier, Narbonne,
Nimes — Marguerittes, Perpignan,
Rodez, Tarbes

« Neégocier et vendre des produits ou des services
« Utiliser les outils de digitalisation de la relation client
« Gérer et développer la relation client a distance
« Développer et animer des réseaux commerciaux

ACCESSIBILITE

Toutes les formations dispensées MODALITES D'ACCES
par Purple Campus se déroulent

dans des conditions qui répondent

X ) . « Pré-inscription en ligne
aux exigences reglemental res et

légales pour I'accueil des « Validation du pro;gt par un conselllgr .
personnes en situation de « Accompagnement a la mise en relation avec des entreprises
handicap. « Délais d’accées : durée d’instruction du dossier



https://www.purple-campus.com/formation/bts-negociation-et-digitalisation-de-la-relation-client/

82, 08% PROGRAMME

de réussite aux examens en Chez Purp le\Campgs, nous valor'lsons la dlv-er5|te\et Uinclusion, et nous nous
Gestion commerciale de Purple engageons a fournir des formations accessibles a tous, quel que soit votre
Campus age ou votre situation. Explorez notre programme aujourd’hui et découvrez
comment nous pouvons vous aider a construire I'avenir que vous méritez.

o DOMAINE PROFESSIONNEL
8 6 ’ 0 4 /° « Relation client et négociation-vente
d'embauche 6 mois aprés « Relation client a distance et digitalisation
l'obtention du dipléme « Relation client et animation de réseaux

DOMAINE GENERAL

« Culture générale et expression
« Langue vivante
« Culture économique, juridique et managériale

LANGUE D'ENSEIGNEMENT
Francais

TYPE DE FORMATION
Collective avec individualisation APRES LA FORMATION

possible. . .
Les metiers possibles

« Charge d’affaires

MODALITES : L
. « Conseiller clientele
EVALUATION & VAI'ID.ATIQN « Animateur de site e-commerce
. Validation « Animateur réseau
totale ou partielle par bloc ou
certificat de compétences Poursuite d'études
Evaluations « Bachelor Responsable de Développement Commercial

Controle continu / ponctuel

i X « BAC+5 Manager d’entreprise ou de centre de profit
Suivi en entreprise

En fin de parcours
Délivrance de 'attestation de
formation

CO-TRAITANCE
Non

EQUIPE & METHODES
PEDAGOGIQUES

Formateurs experts

des domaines et qualifiés par
Purple Campus dans le cadre de sa
démarche Qualité

Pédagogie active et multimodale,
analyse de cas concrets, mise en
situation, travail personnalisé en
entreprise...

Salles de formation équipées pour
une pédagogie active - plateaux
techniques, Environnement
Numérique de Travail (ENT),
logiciels métiers
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P e R P i- E m ‘J- f PLUS D'INFORMATIONS & CONTACTS

WWW.PURPLE-CAMPUS.COM

L'ENG AGEMENT FORMATION DE PROXIMITE #CCl

@ CCI OCCITANIE

PYRENEES-MEDITERRANEE


https://www.instagram.com/purple_campus_occitanie/
https://www.linkedin.com/company/20114456/
https://www.tiktok.com/discover/purple-campus-occitanie
https://www.facebook.com/PurpleCampusOccitanie
https://www.purple-campus.com/

